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	UNIVERSITAS SAMUDRA
FAKULTAS KEGURUAN DAN ILMU PENDIDIKAN
UNIT LAYANAN TERPADU (ULT) FKIP
Portal layanan: ult.fkip.unsam.ac.id



FORMULIR DIGITAL PENGAJUAN KELUHAN AKADEMIK MAHASISWA
Acuan Form Layanan Online ULT FKIP Universitas Samudra
	Nomor Tiket
	Dibuat otomatis setelah pengajuan dikirim
	Tanggal Pengajuan
	Tercatat otomatis oleh sistem

	Status
	Dikelola otomatis pada sistem ULT
	Kanal
	ult.fkip.unsam.ac.id



	Petunjuk pengisian: Lengkapi data yang diminta dan jelaskan keluhan secara objektif serta berurutan. Sertakan bukti pendukung yang relevan apabila tersedia. Data yang diberikan digunakan untuk keperluan verifikasi dan penyelesaian keluhan. Informasi sensitif hanya dapat diakses oleh pihak yang berwenang sesuai kebutuhan penanganan.



	A. IDENTITAS MAHASISWA


	Nama Lengkap
	.....................................................................................................................................................................
Dapat terisi otomatis apabila sistem ULT terintegrasi dengan akun mahasiswa.

	NIM
	.....................................................................................................................................................................

	Program Studi
	.....................................................................................................................................................................

	Semester / Angkatan
	.....................................................................................................................................................................

	Nomor WhatsApp Aktif
	.....................................................................................................................................................................
Digunakan bila petugas membutuhkan klarifikasi atau pemberitahuan tindak lanjut.

	Email Aktif
	.....................................................................................................................................................................



	B. KATEGORI KELUHAN AKADEMIK


	☐ KRS / Perubahan KRS     ☐ KHS / Nilai                                  ☐ Jadwal Perkuliahan                 ☐ Pelaksanaan Perkuliahan

	☐ Presensi / Kehadiran        ☐ Ujian / Evaluasi Pembelajaran     ☐ Bimbingan Akademik

	☐ Skripsi / Tugas Akhir      ☐ Layanan Program Studi                ☐ Kalender Akademik

	☐ Lainnya: ..................................................................................................................................................................................................................



	C. DETAIL KELUHAN


	Judul / Ringkasan Keluhan
	.....................................................................................................................................................................
Gunakan judul singkat yang menggambarkan inti permasalahan.

	Mata Kuliah / Kegiatan Akademik
	.....................................................................................................................................................................

	Kode Mata Kuliah / Kelas
	.....................................................................................................................................................................
Diisi apabila relevan dengan keluhan.

	Dosen / Unit Terkait
	.....................................................................................................................................................................
Diisi jika diketahui; mahasiswa tidak wajib menentukan unit penanggung jawab.

	Tanggal / Periode Kejadian
	.....................................................................................................................................................................







	C. DETAIL KELUHAN (LANJUTAN)


	Uraian Keluhan / Kronologi
	Jelaskan apa yang terjadi, kapan terjadi, pihak yang berkaitan, upaya yang telah dilakukan bila ada, serta dampak yang dialami.

.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................



	D. BUKTI PENDUKUNG


	Jenis bukti:   ☐ Screenshot SIAKAD   ☐ KRS   ☐ KHS   ☐ Jadwal   ☐ Presensi   ☐ Surat / Email   ☐ Lainnya

	Nama / keterangan file: ..........................................................................................................................................................................

	Ketentuan unggah yang disarankan: PDF, JPG, JPEG, atau PNG; maksimal 5 file dengan ukuran maksimal 10 MB per file.

	Catatan: Bukti pendukung disertakan sesuai kebutuhan. Jangan mengunggah data pribadi pihak lain yang tidak relevan dengan substansi keluhan.



	E. UPAYA PENYELESAIAN SEBELUMNYA


	Apakah keluhan ini sudah pernah disampaikan sebelumnya?   ☐ Belum   ☐ Sudah

	Jika sudah, disampaikan kepada: .............................................................................................................................................................

	Hasil / tanggapan yang telah diperoleh:
...................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................................................



	F. HARAPAN PENYELESAIAN


	Tuliskan hasil atau tindak lanjut yang diharapkan secara wajar dan spesifik:

......................................................................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................................................................



	G. PERNYATAAN DAN PERSETUJUAN


	☐ Saya menyatakan bahwa informasi dan dokumen yang disampaikan benar sesuai dengan pengetahuan saya dan diberikan dengan itikad baik.

	☐ Saya memahami bahwa data yang saya kirim digunakan untuk keperluan verifikasi, disposisi, tindak lanjut, dan penyelesaian keluhan akademik.

	☐ Saya bersedia dihubungi melalui kontak yang dicantumkan apabila diperlukan klarifikasi atau dokumen tambahan.

	☐ Saya memahami bahwa setelah pengajuan dikirim, sistem akan memberikan nomor tiket untuk memantau status penanganan keluhan.

	Persetujuan di atas wajib dicentang sebelum tombol KIRIM KELUHAN dapat digunakan pada portal ULT.
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